Fire rad
om beredskabsavelser

Dette kapitel giver gode grunde til at ave beredskabet, fortaller hvem og hvad der
sarligt bar aves og opstiller fire rad om gvelser. Formalet er at inspirere myndig-
hederne til at deltage i samarbejdsgvelser arrangeret af andre myndigheder, men
ogsa til selv at tage initiativ til avelser. Vi fokuserer pa de centrale myndigheder

— primeert ministerier og styrelser.

Grunde til at gve beredskabet

National Sarbarhedsudredning fra 2004 anbefalede, at beredskabets planleegning og
samarbejder i hgjere grad burde afprgves, blandt andet i form af avelser. @velser he-
rer til de basale elementer i et robust beredskab, fordi de er med til at sikre, at bered-
skabet virker efter hensigten. Der er ogsa to andre grunde til at ave beredskabet.

For det farste er alle myndigheder ansvarlige for at kunne
handtere kriser inden for eget omrade og i samarbejde med
andre, som det er beskrevet i de foregaende kapitler om
sektoransvar og krisestyring. De har dermed ogsa ansvar
for at @ve deres beredskab.

"Da frekvensen af starre
ulykker og katastrofer
heldigvis ikke er sa haj, er
det regeringens opfattelse,
at systematiske gvelsesak-
tiviteter er en vasentlig
forudsaetning for at afprgve
beredskabet.”

For det andet er der en politisk forventning om, at bered-
skabet bliver gvet. Regeringens politik for beredskabsom-
radet fra 2005 fremhaver gvelser som en del af det konti-

Et robust og sikkert sam- nuerlige beredskabsarbejde. Regeringens politik laegger op

fund, Regeringens politik
for beredskabet i Danmark,
2005

til, at der iser bliver gennemfort flere samarbejdsevelser.
Ligeledes skriver regeringen i sin handlingsplan for terror-
bekampelse fra 2005, at antallet af regionale krisestyrings-

gvelser og fuldskalagvelser skal gges.

Der er for fa @velser pa overordnet ledelsesniveau

Beredskabsstyrelsen udsendte i august 2006 et spgrgeskema til 45 ministerier og
styrelser for at fa et indtryk af eavelsesvirksomheden blandt danske myndigheder
pa centralt niveau. Det viste sig, at de fleste gvelser gennemfares pa det operative
eller taktiske niveau af myndigheder, som har underliggende institutioner med
indsatsberedskaber (f.eks. politi, sygehusvesen, forsvar, redningsberedskab). Pa
det overordnede ledelsesniveau derimod, viste undersggelsen, at gvelsesaktiviteten
blandt departementer og styrelser generelt er meget lav.

Det er vores indtryk, at mange myndigheder ikke finder, at de har viden og kapa-
citet til selv at afholde evelser, og at de derfor er afhaengige af, at andre tager
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initiativ til gvelsesvirksomhed. Resultatet er, at
de gvelser, som myndighederne sa deltager i,
ikke nedvendigvis daekker deres specifikke be-
hov. Vores spargeskemaundersagelse viste, at
en stor del af myndighederne kun havde delta-
get i de to tveergdende, nationale krisestyrings-
gvelser: KRIS@V 2003 og KRIS@V 2005.

Samarbejdet mellem myndighederne bliver nogle
steder gvet mere end andre beredskabsaktiviteter.
Selvom det passer med den politiske prioritering af samarbejdsgvelser, sa kan gvel-
ser pa tveers af myndigheder ikke sta alene. Der er ogsa behov for, at myndighederne
mere malrettet gver deres eget interne beredskab og krisestyringskapacitet.

Blandt de myndigheder, som har afholdt egne gvelser, har kun fa udviklet scenariet
til deres seneste gvelse ud fra en analyse af, hvilke trusler der er mest relevante for
deres organisation. Det er heller ikke blevet prioriteret at fglge op pa gvelser, f.eks.
handler gvelsesrapporterne ofte blot om afviklingen af gvelsen, og de mangler at
afdeekke sarbarheder, sa erfaringerne kan anvendes til at forbedre beredskabet.

Der er stor forskel pa, hvad myndigheder med stor gvelseserfaring og myndig-
heder med lille eller ingen avelseserfaring behgver for at blive bedre til at gve.
De erfarne myndigheder peger pa flere ressourcer, mens de mindre erfarne peger
pa uddannelse, inspiration, radgivning og vejledning.

Fire rad om @avelser

>

Vi har fire overordnede rad om gvelser, som vil blive uddybet i det falgende:

1. Fokuser pa sarbarhederne i myndighedens beredskab - hvad den enkelte
myndighed skal gve afhanger af, hvad der er behov for at forbedre.

2. Gor formalet med gvelsen klart, og planlaeg agvelsen efter formalet — en lille
preecis gvelse kan give stgrre udbytte end en stort anlagt avelse, hvis den blot
er fokuseret.

3. Gor gvelserne realistiske. Sgrg for, at der er overensstemmelse mellem de
procedurer, der anvendes under gvelsen, og de procedurer, som vil blive anvendt

under en virkelig krise.

4. Brug erfaringerne fra gvelsen aktivt til at forbedre beredskabet.

Fokuser pa sarbarhederne i beredskabet

Hvor ofte der gves, hvad der bar aves, og hvordan der gves, heenger sammen med
myndighedens beredskabsansvar, trusselsbilledet m.v. Vi vil dog foresla, at myndig-
heder som minimum gver:
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¢ Hvordan man far fat pa de personer, som skal
Fire sarbarheder: udgere myndighedens kriseledelse. (F.eks. via en
alarmeringsgvelse uden for almindelig arbejdstid).

HyisidelikkeRliveRaaer ¢ Hvordan man informerer medarbejdere, sam-

Hvis gvelsens formal er uklart arbejdspartnere og offentligheden i en krise-
og ikke er tilpasset myndig- situation. (F.eks. som en seminargvelse for
hedens konkrete behov. direktion og kommunikationsansvarlige).

¢ Hvordan man evakuerer myndighedens bygninger

Hvis erfaringerne fra gvelsen o .
i tilfeelde af brand eller lignende. (F.eks. som en

ikke bliver brugt til at

fol e e — evakueringsavelse med deltagelse af alle
medarbejdere).

Hvis man gver procedurer, ¢ Hvordan man viderefarer myndighedens virksomhed,

man ikke vil anvende i en hvis myndighedens hovedbygning ikke kan anvendes

virkelig krise. som folge af brand, oversvemmelse m.v. (F.eks. som

en seminargvelse for direktion og chefer).

Det kan veere fornuftigt at laegge en plan for, hvad man vil ave hvornar, sa tids- og
ressourceforbrug kan spredes, og de enkelte gvelser kan gares mere fokuserede.
F.eks. kan myndigheden afholde en alarmeringsgvelse det ene ar og en seminargvel-
se om krisekommunikation det naeste ar.

Gor beredskabsansvaret klart

En myndigheds konkrete opgaver i en krisesituation, afhanger af dens ansvarsom-
rade. Det er derfor vasentligt, at myndigheden har gjort sig sit beredskabsansvar
klart. Ansvarsomradet har betydning for, hvilke opgaver gvelsen skal bygges op
omkring. Bade ansvar og opgaver kan deles i to typer: (Se ogsa kapitel 3 om sektor-
ansvar og kapital 4 om krisestyringskapacitet).

e Forretningsviderefarelse, dvs. at en myndighed fortsat skal kunne varetage sine
almindelige opgaver i alle situationer.

e Krisestyring af selve handelsen, dvs. en myndigheds handtering af en handelse,
som falder inden for dens eget ansvarsomrade.

Hvilke aktiviteter i myndighedens beredskab skal oves?

En gvelse kan omfatte alle aktiviteterne eller fokusere pa enkelte aktiviteter. @velsen
bliver lettere at organisere, hvis man fokuserer pa udvalgte aktiviteter. Her fglger en
liste med udvalgte emner, som man kan ave:

e Varsling og alarmering — herunder om beredskabet bliver iveerksat korrekt.

e Ledelse af krisestyringen — herunder ledelsens evne til at justere organisationen,
prioritere mellem opgaverne og traffe overordnede beslutninger.

e Medarbejdernes evne til at stotte ledelsens krisestyring.

¢ Intern og ekstern kommunikation — herunder information til befolkningen og medier.

e Koordination og samarbejde med andre myndigheder og akterer.

e Ministerbetjening og avrig kontakt til det politiske niveau.

e Operativ indsats.
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Eksempel:
Mediehandtering i gvelser

Under KRIS@V 2005 var der afsat ca. 10 personer til at agere medier og bekymrede borg-
ere, der henvendte sig til myndighederne. Evalueringsrapporten konkluderede, at presset
alligevel var for svagt, fordi der i en virkelig situation ville vaere sat langt flere journalister
pa sagen, ligesom borgernes informationsbehov ville vaere langt starre.

Nogle aktiviteter er svaerere at gve end andre. Det er f.eks. generelt sveert at gve kon-
takten med medierne og handteringen af borgerhenvendelserne i en krisesituation
pa en realistisk made, fordi det kan vare svert at gore presset stort nok. Det er al-
ligevel et meget veesentligt element at gve, fordi evalueringer af virkelige handelser
meget ofte konstaterer problemer med netop mediehandteringen.

Det kan ogsa vare svert at gve det politiske indspil; altsa hvordan en sag kan udvik-
le sig politisk. I starre kriser vil ministre, folketingspolitikere, departements-

chefer, direktgrer m.fl. hurtigt stille krav, som skal handteres i krisestyringen, men
de vil sjeeldent have tid til at deltage i en avelse. Man skal ogsa vare opmarksom pa
ikke at traene det forkerte (f.eks. foreeldede rutiner) eller blot treene de aktiviteter, som
myndigheden allerede er god til. @velsen risikerer da at blive til en politisk "show-
case”, hvor "succes” er givet pa forhand, og som derfor ikke giver nytte i form af
treening eller ny viden.

Gor formalet med avelsen klart

Et klart formal er afgerende for at fa et godt udbytte af avelsen. Formalet skal fast-
legges ud fra myndighedens behov. Det er derfor vasentligt at analysere, hvor der
er behov for forbedringer eller behov for mere viden om, hvordan beredskabet vil
fungere i praksis. Der er tre spergsmal, som man ber stille sig, for man gar i gang
med at designe en gvelse: Hvilket udbytte gnsker man af avelsen (formal og mal),
hvilke niveauer skal gves (udpegning af malgruppe), og hvilke af myndighedens op-
gaver og dele af beredskabet gnsker man at fokusere pa (indhold og metode)?

Alt efter hvordan evelsen er designet, kan den give et godt udbytte pa en rakke
punkter:

e (velser er en af de bedste metoder til at identificere muligheder for at forbedre
myndighedens beredskab. Evalueringer af virkelige heendelser er en meget
vasentlig kilde til at finde forbedringsmuligheder, men avelser giver mulighed
for at udveelge seerlige omrader af beredskabet til en analyse. Situationen under
en gvelse vil typisk vaere mindre kompleks, og det vil derfor vaere lettere at
identificere arsager og virkninger.

e @velser er med til at treene neglepersonerne i myndighedens beredskab. Det
kan gelde i forhold til organisationens konkrete beredskab, sa personerne er klar
over deres opgaver, og hvordan de skal samarbejde i en krisesituation. Det kan
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ogsa gxlde generelt ved, at deltagerne far en bedre forstaelse af, hvad der sker
i virkelige kriser, og ved at de traner relevante faerdigheder som for eksempel
stresshandtering.

¢ @velser kan bruges til at kontrollere, om myndighedens beredskab virker som
planlagt. Det geelder f.eks. kontrol af, om procedurer bliver fulgt, at teknikken
virker, og om indsatsen forlgber efter hensigten. Kontrollen forudseetter, at der er
fastlagt succeskriterier for beredskabet pa forhand.

e @velser har en vigtig motiverende effekt blandt ledelse og medarbejdere, idet de
kan styrke forstaelsen for beredskabet, korpsanden, netveerket med samarbejds-
partnere m.v. Erfaringerne viser, at en stor del af effekten af en gvelse bestar i, at
aktgrerne mades og leerer hinanden at kende.

¢ Qvelser kan styrke omverdenens tillid til, at myndigheden kan handtere kriser.

Den enkelte gvelse kan i staorre eller mindre omfang give udbytte pa alle punk-
terne, men den kan ikke give optimalt udbytte i forhold til alle punkterne samti-
dig. Hvis det primare formal f.eks. er kontrol af beredskabet, skal fokus vere pa,
om de enkelte succeskriterier er opfyldt. Hvis det primare formal derimod er at
treene noglepersoner, skal fokus vare pa lering og kompetenceudvikling.

Definer et realistisk formal

Selv om @velser er en vigtig kilde til viden om, hvordan beredskabet virker i praksis,
sa skal man veere varsom med, hvordan man overfgrer konklusioner om sarbarheder
fra en gvelse til en virkelig haendelse. Komplicerede hendelser vil vaere anderledes

i virkeligheden end under avelsen. Hver ny haendelse vil vaere unik, og haendelsen
vil altid fa et anderledes forlgb end @velsen. Derfor er der begransninger for, hvor
preecist man kan treene medarbejderne.

Derudover kan nogle initiativer vaere "for nemme” i en gvelsessituation i forhold til,
hvordan det er at ivaerksatte dem i en virkelig situation. [ en seminargvelse kan man
f.eks. evakuere en bydel eller lukke graensen, blot ved at man beslutter det pa papi-
ret. I virkeligheden spiller usikkerhed om tiltagets gennemferlighed, nedvendighed,
omkostninger og andre interesser en starre rolle. Det betyder, at det er vigtigt at
definere et realistisk formal for gvelsen, samt at opsamlingen efter avelsen skal tage
hensyn til begreensningerne.

Qvelsen skal planlegges, gennemfares og evalueres efter sit formal

Nar formalet med en gvelse er fastlagt, skal avelsen skrues sammen efter sit formal. Det
gaelder elementer som gvelsestype, ambitionsniveau, ressourcer, scenarie og evaluering.

Alt efter formalet med avelsen (og ressourcerne til radighed) kan man vealge for-
skellige typer gvelser. Der er forskel pa, hvordan litteraturen skelner mellem de
forskellige gvelsestyper, men vi vil her dele dem op i tre typer:
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e Seminargvelser — dvs. diskussionsgvelser.

e Krisestyringsgvelser — dvs. gvelser hvor deltagerne gver deres faktiske rolle under
en krise i deres normale arbejdssituation (men uden at der sker noget i "felten”).

e Fuldskalagvelser — dvs. avelser, hvor der indseettes materiel og personale
pa et skadessted.

Pa det overordnede ledelsesniveau i ministerier og styrelser er seminargvelser og
krisestyringsgvelser mest relevant.

Eksempel:
Seminargvelse i Kriseberedskabsgruppen

Beredskabsstyrelsen og Forsvarsakademiet afholdt i marts 2006 en avelse for medlem-
merne af Kriseberedskabsgruppen. @velsen varede tre timer og fokuserede pa deltagernes
farste reaktion ved et terrorangreb. @velsen blev indledt med et oplaeg om krisestyring, og
den blev afsluttet med en diskussion af deltagernes muligheder i situationen.

Ved seminargvelsen samles udvalgte personer for at gennemspille et scenarie. Per-
sonerne kan spille sig selv, eller de kan patage sig en anden rolle fra samme orga-
nisation eller en rolle fra en samarbejdsorganisation. Selvom der kan vare tale om
omfattende seminarevelser, hvor der f.eks. anvendes serlige computerprogrammer,
sa er det mere almindeligt, at en udvalgt gruppe samles en halv eller hel dag for

at diskutere et eller flere scenarier. I sin korteste form kan en seminaravelse f.eks.
vaere, at ledergruppen eller en medarbejdergruppe anvender en time af et made til at
diskutere, hvordan deltagerne ville agere i forhold til et udvalgt scenarie.

For at gore det til en gvelse og ikke blot en diskussion af muligheder, kraeves et
scenarie, som udvikler sig undervejs. Seminargvelser kan afvikles som diskus-
sioner uden stress med god tid til finde de rigtige lgsninger. Alternativt kan der laegges
vaegt pa at presse deltagerne ved at indfgre nogle af de begraensninger og problemer,
som ofte findes i virkelige kriser, f.eks. tidspres, informationskaos, overfyldte loka-
ler, utilstraeekkeligt udstyr, lang arbejdstid, ingen forplejning, udskiftning af per-
sonerne undervejs m.m.

Under krisestyringsgvelser befinder deltagerne sig pa deres normale arbejdsplads
og udferer de funktioner i gvelsen, som de ville have gjort i en virkelig krisesitua-
tion. @velsen bestraeber sig pa at vaere sa realistisk som mulig, men beslutninger
om indsatser ivarksattes kun pa papiret.

Krisestyringsavelser kan bade veere store og sma. Et eksempel pa stort anlagte
krisestyringsavelser er de nationale krisestyringsevelser: KRIS@V 2003 og KRIS@V
2005. Et eksempel pa en lille, afgraenset gvelse internt i en myndighed er en alar-
meringsegvelse, hvor man tester, om man hurtigt kan fa kontakt til de personer, der
skal aktiveres ifglge beredskabsplanen.
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Eksempel:
En kort og fokuseret gvelse

Udenrigsministeriet har et beredskab af personer fra andre kontorer, som har sagt ja til
og er uddannet til at gere en ekstra indsats i Borgerservice i tilfelde af en krise. Mini-
steriet testede dette beredskab under VM-finalen i fodbold ved at spgrge personerne via
SMS, om de ville kunne stille op i Igbet af én til to timer, hvis behovet var der. Samme
ovelse er blevet gennemfart under flere hgjtider - eksempelvis 2. paskedag. Gennem
disse tests sikres det, at Udenrigsministeriet uanset tidspunktet altid har et tilstrak-
keligt antal medarbejdere, som med kort varsel kan rykke ind i ministeriet eller ud pa
ambassaderne.

Fuldskalagvelser retter sig primeert mod det operative og taktiske niveau og
indeberer en indsats ude i felten, som for eksempel brandslukning, evakuering af
borgere m.m. Det konkrete indhold af en fuldskalagvelse afhanger af myndig-
hedens konkrete ansvar, og for nogle myndigheder er fuldskalaagvelser ikke rele-
vante, fordi de ikke har operative opgaver. Fuldskalagvelser bliver typisk anvendt
af indsatsstyrker og infrastrukturberedskaber.

Uanset hvilken af de tre gvelsestyper, der er tale om, sa kan den designes mere
eller mindre omfattende, alt efter hvor stor del af myndigheden, der inddrages,
og hvor mange aktiviteter der gves. Samarbejdsgvelser mellem forskellige myn-
digheder vil typisk blive mere komplicerede af, at der er mange akterer pa for-

skellige niveauer (f.eks. bade departementer og regionale myndigheder).

Store gvelser er ikke nadvendigvis bedre end sma gvelser, idet de er mere komplice-
rede at planlaegge, og udbyttet ikke nadvendigvis svarer til omkostningerne.

Kvaliteten af avelsesplanlaegningen afhaenger af, at der er de rette ressourcer

En gvelses succes afhaenger af, at scenariet, indspil, og praktiske forhold er gennem-
teenkt, hvilket betyder, at det er vigtigt at afseette de nadvendige ressourcer til plan-
legningen. Det geelder bade tid og personer med de rette kompetencer, f.eks. kend-
skab til krisehandtering, mediekendskab og viden i forhold til det konkrete scenarie.
Alt efter avelsens karakter kan der ogsa veere praktiske og logistiske forhold, som skal
planlaegges. Isaer ved starre gvelser er det vaesentligt at se pa projektorganisation,
gvelsesdirektiv, gkonomi, dokumentation, evalueringsprocedurer m.m. Planlaggerne
af gvelsen kan som hovedregel ikke deltage i gvelsen, fordi realismen i gvelsen pa-
virkes af, om deltagerne kender detaljerne i scenariet.

Tilstraekkelige ressourcer til kontrolvirksomhed er ligeledes vigtigt. Kun ved opstilling
af en kontrolorganisation, der ud fra gvelsens formal har faet udleveret konkrete "kon-
trolpunkter”, kan der udarbejdes en precis og objektiv tilbagemelding (evaluering),
der efterfalgende kan udmeantes i konkrete tiltag til forbedringer.
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Gar gvelserne realistiske

Et centralt element i enhver gvelse er scenariet: En konkret beskrivelse af et hand-
elsesforlgb, som leegger pres pa krisestyringen. Ud fra gvelsens formal og de op-
gaver og aktiviteter, som skal gves, skal planleeggerne af avelsen (gvelsesledelsen)
skraeddersy et scenarie og udarbejde en drejebog ud fra scenariet. Scenariet og
drejebogen bgr indeholde overraskende elementer, der ikke kendes fra daglig-
dagen, men som alligevel er realistiske.

I modsatning til et scenarie i en risiko- og sarbarhedsanalyse er scenariet i en
ogvelse dynamisk, sa deltagerne lgbende modtager informationer om nye udvik-
linger i scenariet (indspil).

Eksempel:
Tilpasning af scenariet for KRIS@GV

KRIS@V 2003 fokuserede pa at trene procedurer og kommunikation mellem myndig-
hederne, mens fokus i KRIS@V 2005 i hgjere grad var pa at handtere beredskabsniveau-
erne fra den nationale beredskabsplan. Det betad, at der var stor forskel pa scenarierne.
Under KRIS@V 2003 var der mange handelser i Danmark, der kunne satte pres pa myn-
dighederne, og som kravede en hgj grad af kommunikation og koordination. Derimod
indeholdt KRIS@V 2005 en raekke handelser i udlandet og kun fa og mindre alvorlige
handelser i Danmark. Det satte i hgjere grad myndighedernes evne til at vurdere hand-
elserne under pres. Hvor det under 2003-gvelsen var klart, at der var behov for mange
koordinationsmader og beredskabsniveauet skulle justeres op, sa var det mere abent for
diskussion under 2005-gvelsen.

Scenariet udmentes i drejebogen, som fastlegger, hvornar gvelsesledelsen skal
give hvilke informationer til hvilke gvelsesdeltagere. @velsesledelsen kan i den
forbindelse spille aktgrer, som ikke deltager i gvelsen, men er ngdvendige for gvel-
sens forlab.

De enkelte informationer bgr vare lige sa preecise (eller upracise), som de ville
veare i en virkelig situation. Usikkerhed, rygter og mangelfulde informationer er en
del af virkeligheden i en krise og kan derfor med fordel inddrages i en gvelse. Pa
samme vis kan man overveje at lade episoder indga i evelsen, hvor visse normalt
eksisterende ressourcer svigter, mangler eller pa anden made gor det ngdvendigt
at improvisere.

@velsesscenarier kan veere bygget op om et lebende forlgb i realtid, eller de kan
besta af en serie gjebliksbilleder. Scenarier kan ogsa veere kontrollerede - hvor alle
haendelser er skrevet i drejebogen — eller have et frit forleb, hvor udviklingen sker
mere spontant ("free play”). Ved "free play” afhanger de fortsatte begivenheder af
deltagernes handlinger, nar deltagerne har faet de forste informationer. Free play
kraever et ngje instruerende personale, mere omfattende forberedelse og adgang
til meget mere baggrundsinformation, fordi gvelsesledelsen har sverere ved at
forudse, hvilke informationer de far behov for at bringe i spil som reaktion pa del-
tagernes handlinger.
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Jo mere deltagerne ved pa forhand om omradet, jo mere realistisk skal scenariet
veere, for de kan tage gvelsen alvorligt. Et scenarie kan gares realistisk ved, at
man kopierer en virkelig krise, som myndigheden har oplevet. Det kan specielt
veere en fordel, hvis man har forbedret beredskabet siden krisen, og man vil
teste det forbedrede beredskab. Til gengeeld begraenser det meget, hvilke for-
hold man kan gve, og man risikerer at mangle at gve vigtige elementer for mere
sjeldne kriser. Det kan veere sarlig udbytterigt at eve kriser, som man endnu
ikke har oplevet, men som ville have katastrofale konsekvenser. Om nadvendigt
kan man tage udgangspunkt i haendelser fra udlandet, som man frygter, kan
indtreeffe i Danmark.

Deltagerne har et medansvar for at gore ovelsen realistisk

Deltagerne skal under gvelsen acceptere scenariet og betingelserne for gvelsen.
Kritik kan komme bagefter. Ligesom scenariet skal vere realistisk, sa skal del-
tagernes situation veere realistisk. Det vil sige, at deltagerne ikke bar have forberedt
tiltag og ressourcer, som de i en virkelig situation ferst skulle klarggre, nar krisen
bred ud. Hvis deltagerne har aktiveret sarlige krisestyringsfaciliteter som forbe-
redelse til gvelsen, kan man f.eks. ikke vurdere, hvor lang tid det vil tage at aktivere
dem i en krisesituation. Undervejs i avelsen skal deltagerne ogsa veaere tro mod,
hvad de vil gere i en virkelig situation. Det mindsker udbyttet af gvelsen, hvis del-
tagerne anvender rutiner under gvelsen, som de af den ene eller anden arsag ville
vurdere som uhensigtsmassige i en virkelig situation og derfor ikke ville anvende.

Eksempel:
Nar der handles forskelligt i svelse og virkelighed

Det amerikanske Department of Homeland Security gennemfarte i 2004 avelsen Hurricane
Pam med et scenarie for New Orleans, der lignede den tropiske orkan Katrina i 2005. De fade-
rale myndigheder havde under gvelsen givet de lokale myndigheder indtryk af, at de meget
aktivt ville stotte krisehandteringen. Det indrettede de lokale myndigheder sig efter under
den virkelige orkan, men forventningen viste sig ikke at holde.

Brug erfaringerne fra @velserne aktivt

Forudseetningen for, at gvelsen forer til et forbedret beredskab, er, at erfaringerne
bliver brugt aktivt. Hvordan opfgslgningen bgr forega, afhaenger af gvelsens
primere formal:

¢ Hyvis gvelsens primare formal er at identificere sarbarheder i beredskabet, skal
opsamlingen pege pa de identificerede sarbarheder. Selve afrapporteringen er
dog kun forste led i opfolgningen. Andet led er at vurdere, om der er behov for
@ndringer i beredskabet (f.eks. vedr. beredskabsplaner, organisering af bered-
skabet, udstyr, uddannelse m.v.) samt ivaerksettelse af eventuelle eendringer.
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e Hvis gvelsens primare formal er at trene neglemedarbejdere, skal opsamlingen
pointere leeringspunkterne over for deltagerne. Umiddelbart efter avelsen skal
deltagerne have lejlighed til at tale om gvelsens forlgb, og om hvad de har lert.
Det styrker den laering, der er sket i labet af gvelsen, og det kan danne grundlag
for evalueringen. Jo mere intensiv gvelsen har veret, jo stgrre er deltagernes
behov for at gennemga forlabet.

e Hvis gvelsens primare formal er at kontrollere, at beredskabet virker, skal eva-
lueringen fastsla, om beredskabet virker ud fra de succeskriterier, der blev
fastlagt under planleegningen af gvelsen. Hvis succeskriterierne ikke er opfyldt,
er opfelgningens andet led at vurdere, hvilke @ndringer der skal til, for at suc-
ceskriterierne vil blive opfyldt, samt iveerksaette de relevante initiativer.

Eksempel:
Opfelgning pa gvelsen Hurricane Pam

@velsen Hurricane Pam i 2004 viste, at en tropisk orkan af kategori 5 kunne fa store konse-
kvenser, og den farte til en rekke anbefalinger, hvoraf der kun blev fulgt op pa nogle. Pa de
omrader, hvor der var taget initiativer kunne man klart se forbedringer, da orkanen Katrina
ramte New Orleans, mens problemerne fra gvelsen gentog sig pa omrader, hvor der ikke
var gjort noget.

Derudover bar en evaluering omfatte selve planleegningen og gennemfgrslen af
agvelsen — var den for eksempel realistisk, og blev formalet opnaet. Det er relevant
at evaluere ogvelsesvirksomheden, for at naeste gvelse bliver bedre.
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